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PROCEDIMIENTO PARA EJERCER SUS
DERECHOS
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INSTRUCCIONES

Procedimiento de Atencion de Derechos

1.Asegurese de leer el procedimiento para el ejercicio de sus derechos.

2.Descargue el formulario para redactar la solicitud y ejercer sus derechos y
enviar al email:gestiondatospersonales@construecuador.com.ec

Constructora e Inmobiliaria Construecuador S.A.
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;QUE DERECHOS PUEDO EJERCER?

Todo titular de la informacion Fl titular tienel gratuitamentef
tiene derecho a ser informado

derecho a conocer y acceder a todos
sus datos personales, asi como a la
informacion  detallada sobre el
tratamiento que de estos se realice,
sin necesidad de presentar

sobre los fines del tratamiento, la
base legal, el tiempo de
conservacion y, en general, todas
las condiciones y caracteristicas
del tratamiento de sus datos

personales. justificacion alguna al responsable.
%
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La oposicion significa que el titular puede

La rectificacion 'y correccion del La ley faculta al titular de Ia manifestar al responsable su deseo de no
tratamiento de datos personales es autorizar ciertos usos o fines del

tra de | tias del titular de | informacion para solicitar Ia
Otra ge fas garantias ael titllar de 1d tratamiento; no afecta esto |Ia

eliminacion de sus datos de

informacion. Este derecho aplica en _ o | SO ST
caso de que el titular de los datos manera  inmediata,  sin

encuentre que sus  datos son necesidad de presentar informacion.  La  oposicién  significa
' t téni let justificacion alguna. entonces una cancelacion o suspension
U m e parcial, y en ningun caso total.



;QUE DERECHOS PUEDO EJERCER?

. DERECHO A NO SER OBJETO DE DERECHO DE CONSULTA ANTE EL

DECISIONES REGISTRO NACIONAL
BASADAS EN VALORACIONES DE PROTECCION DE DATOS

AUTOMATIZADAS PERSONALES

. DERECHO DE SUSPENSION

DEL TRATAMIENTO
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Puedo revocar el consentimiento otorgado al Responsable (Constructora e Inmobiliaria

Construecuador S.A.) en cualquier momento sobre el tratamiento de mis datos.

Sin embargo, como transmisor de mis datos, me obligo a mantener indemne al
RESPONSABLE frente a cualquier reclamacion que pueda ser interpuesta contra ésta,
cuando la informacion compartida sea inexacta o exista un inadecuado manejo del Sitio
Web por parte de terceros o del titular, esto abarca el compartir datos de terceros sin
su consentimiento e incumplimiento de otras obligaciones legales relacionadas a la

proteccion de datos personales.

Constructora e Inmobiliaria Construecuador S.A.



;EN DONDE O COMO PUEDO EJERCER MIS DERECHOS?

Los titulares podran presentar solicitudes a traves de:
1.Correo electronico: gestiondatospersonales@construecuador.com.ec

2.Portal web: WWW.construecuador.com.ec/

3.Formulario para anexar.  Formulario.

LIDERES EN SOLUCIONES INMOBILIARIAS

I m CONSTRUECUADORSsA.
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FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION

1. Recepcion de la solicitud:

e L a solicitud se recibe a través de uno de los canales oficiales.
e Se verifica que esté completa y que incluya los documentos requeridos.
e Puede descargar el Formulario.

2. Registro y asignacion:
e Administracion registra la solicitud en el sistema interno.
3. Validacion de identidad y analisis:

e Se verifica la identidad del solicitante y revisa el contenido de la solicitud.

e Si se requiere informacion adicional, se notifica al titular dentro de los 5 dias laborables posteriores a
la recepcion de la solicitud. (De no recibir respuesta del interesado en un plazo de 15 dias se
archivara la solicitud y se comunicara la decision a este).

4. Evaluacion y respuesta:

e Se evalua la solicitud y coordina con las areas internas pertinentes para ejecutar las acciones
necesarias.

e Se emite una respuesta formal dentro de los 15 dias laborables (o el tiempo ampliado si aplica).

5. Fin del proceso:

e RESPONSABLE notifica al titular sobre la resolucion de su solicitud, indicando las acciones
realizadas.
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Si la solicitud esta incompleta o falta informacion/documentos, se notificara al titular dentro

de los 5 dias laborables posteriores a la recepcion inicial.

El titular tendra un plazo de 15 dias laborables para subsanar la solicitud.
El plazo de respuesta final comenzara a contar a partir de la recepcion completa de la

solicitud.

Tiempos de Respuesta:

Solicitudes completas: 15 dias.

Solicitudes que requieren ampliacion: Maximo 30 dias (incluyendo extension).

El Responsable se reserva el derecho de auditar internamente este procedimiento

para garantizar su cumplimiento. Asimismo, pondra a disposicion de los titulares el
mecanismo de queja ante la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales

en caso de gque consideren vulnerados sus derechos.



VALIDACION DE IDENTIDAD

Para procesar cualquier solicitud, el titular debera adjuntar:
e Copia de su documento de identidad (cedula o pasaporte).

e Si actua a traves de un representante, el poder debidamente otorgado
y la copia del documento de identidad del representante.

e Se hara una doble verificacion con un celular o correo electronico.

AREAS RESPONSABLE INTERNAS

e Soporte: Primera linea de contacto para la recepcion de solicitudes.

e Tl: Revision de la solicitud desde la parte técnica.

e Areas Operativas: Respuesta, soporte en la localizacidn, rectificacion

o0 eliminacion de datos.
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SOPORTE

Para mayor informacion sobre el ejercicio de derechos, los titulares

pueden contactar al email:
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