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Responsable

Ambito y finalidad

Bases legitimadoras

Derechos

Canales de atencidn
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Constructora e Inmobiliaria Construecuador S.A., RUC 1791354877001.

Esta Politica informa de manera clara y ejecutiva cémo
CONSTRUECUADOR trata datos personales en el marco de relaciones
precontractuales, contractuales, comerciales, de atencidén al cliente
y postventa, formularios web, canales digitales, canal de denuncias y
demds actividades vinculadas a su operacién.

El tratamiento se sustenta, segun corresponda, en consentimiento;
ejecucion de medidas precontractuales y obligaciones
contractuales; cumplimiento de obligaciones legales; atencién de
requerimientos de autoridad; y el interés legitimo cuando sea
aplicable, proporcional y debidamente documentado.

El titular puede ejercer, segun procedencia, los derechos de
informacién, acceso, rectificacion y actualizacion, eliminacién,
oposicidn, suspension o limitacion del fratamiento, portabilidad,
revocatoria del consentimiento y a no ser objeto de decisiones
basadas Unicamente en valoraciones automatizadas con efectos
juridicos o significativamente andlogos.

gestiondatospersonales@construecuador.com.ec |
https://www.construecuador.com.ec/contacto | San Ignacio E12-
182, entre Humboldt y Gonzdlez Sudrez, Quito, Ecuador.




Documento de Politica Direccién de acceso:
Politica de proteccién de datos de sitio de
web y aplicaciones méviles
Macroproceso: Proceso:
I m CONSTRUECUADOR:A | Gestion De Procesos y Compliance Protecciéon de Datos Personales
Subproceso: Codigo de Gestion Documental:
Gestion de Normativa interna POL-09.02.06.04
Fecha de actualizacion: Version:
23/03/2026 V1.0

Esta Politica se complementa con avisos especificos, el procedimiento
Mas informacién para el ejercicio de derechos, la politica de uso del sitio web vy la
politica de cookies, cuando cada tratamiento asi lo requiera.

I. Objetivo

Establecer los lineamientos aplicables al tratamiento de datos personales
efectuado por CONSTRUECUADOR, en su calidad de responsable del
tratamiento, dentro de sus relaciones comerciales y precontractuales, atencion
al cliente y postventa, gestion de formularios y solicitudes, interacciones en el
sitio web y sus subdominios, uso del portal de clientes, chatbot o agente virtual,
canal de denuncias, gestion con proveedores y demds actividades
legitimamente vinculadas a su operacion, garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

II. Alcance

Esta Politica no sustituye los avisos de privacidad especificos que deban emitirse
cuando la normativa, la naturaleza del tfratamiento o el canal utilizado asi lo
exijan. En caso de existir regulaciones particulares para un tratamiento
especifico, estas se aplicardn de manera complementaria y prevalecerdn en
aqguello que resulte mas especifico.

lll. Responsable del tratamiento y canales de contacto

Razodn social Constructora e Inmobiliaria Construecuador S.A.
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Nombre comercial Construecuador

RUC 1791354877001

Direccién San Ignacio E12-182, entre Humboldt y Gonzdlez Sudrez, Quito.

Correo general info@construecuador.com.ec

Canal para ejercicio de
derechos y privacidad

gestiondatospersonales@construecuador.com.ec

Sitio web https://www.construecuador.com.ec/

Teléfono institucional 02 290 6141

IV. Titulares y categorias de datos personales

CONSTRUECUADOR frata datos personales de distintos titulares segun la relacion
juridica o comercial gue mantengan con la compania. Como regla general, la
empresa frata Unicamente los datos adecuados, pertinentes y limitados a lo

necesario para cumplir la finalidad correspondiente.

Titulares / contexto Categorias de datos tratadas

Datos de identificacién y contacto; datos de la
consulta, cotizacién, proyecto o unidad de interés;

Prospectos, clientes y usuarios de
canales comerciales

historial de interacciones; datos financieros o de
pago cuando resulten necesarios; y datos asociados

a servicio al cliente o postventa.

Usuarios del sitio web, formularios,
portal o canales digitales

Datos de identificacién y contacto suministrados por
el usuario; credenciales de acceso cuando aplique;

registros de interaccién; direccion IP; identificadores
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Titulares / contexto Categorias de datos tratadas

Usuarios del agente virtual, mensajeria
y CRM

Denunciantes, terceros reportados o
involucrados  en  investigaciones
internas

Proveedores, contratistas o aliados

técnicos; tipo de navegador o dispositivo; y ofros
datos de navegacidén necesarios para seguridad,
soporte o funcionamiento.

Datos de contacto, contenido de conversaciones,
tickets o requerimientos, informacién de seguimiento
comercial o postventa y metadatos operativos del
canal.

Datos identificativos y de contacto, narracion de
hechos, documentos de soporte y demds
informacion estrictamente necesaria para la gestion
de la denuncia o investigacién.

Datos de identificacién, contacto, representacion,
informacion contractual, financiera, friobutaria vy
operativa necesaria para evaluacién, contratacién,
ejecuciodn, facturacion, pagos y cumplimiento.

Como regla general, CONSTRUECUADOR no solicita categorias especiales de
datos personales a través de sus canales ordinarios. Si excepcionalmente un
tratamiento requiriera ese tipo de informacion, la compania aplicard la base
legitimadora reforzada que corresponda y las medidas adicionales de
seguridad, confidencialidad y restriccion de acceso que resulten exigibles.

V. Finalidades y bases legitimadoras

Las finalidades y bases legitimadoras pueden variar segun el contexto del
tratamiento. Sin perjuicio de ofros tratamientos especificos debidamente
informados, CONSTRUECUADOR podrd tratar datos personales para las

siguientes finalidades principales:
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Tratamiento / contexto

Finalidades principales

Base legitimadora

principal

Solicitudes, formularios,
consultas y cotizaciones

Relacién contractual,
atencién al cliente y
postventa

Agente virtual,
mensajeria, portal y CRM

Cumplimiento legal,
regulatorio y defensa de
derechos

Seguridad digital,
prevencion de fraude y
continuidad operativa
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Atender requerimientos, brindar
informacion, remitir propuestas,
coordinar reuniones, gestionar
cotizaciones y dar seguimiento a
relaciones precontractuales.

Gestionar la relacién comercial,
ejecutar el contrato, administrar
servicios, atender solicitudes,
garantias, reclamos, tickets y
soporte postventa.

Canalizar consultas, registrar
interacciones, gestionar fickets,
mantener frazabilidad, organizar
flujos de atencidn y mejorar la
continuidad del servicio.

Cumplir obligaciones legales,
aftender requerimientos de
autoridad competente, conservar
evidencias, gestionar controversias
y ejercer o defender derechos de la
compania.

Proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion, prevenir accesos no
autorizados, incidentes, fraude o
uso indebido de plataformas y
canales digitales.

Medidas
precontractuales a
peticion del titular.

Ejecuciéon contfractual;
cumplimiento de
obligaciones legales
COoNexas.

Ejecucidon contractual o
precontractual;
consentimiento o interés
legitimo segin el caso vy el
canal.

Cumplimiento de
obligacion legal; orden
judicial; interés legitimo en
defensa juridica.

Interés legitimo;
cumplimiento de
obligaciones legales o
regulatorias aplicables.
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Tratamiento / contexto Finalidades principales RO LT

principal

Recibir, analizar, investigar y
gestionar reportes o denuncias, asi
como ejecutar medidas correctivas
o de cumplimiento cuando
corresponda.

Cumplimiento de
obligaciones legales;
interés legitimo; defensa
de derechos.

Canal de denuncias y
gestion de cumplimiento

Consentimiento del titular;

Enviar novedades, contenidos,
y, cuando corresponda,

Comunicaciones invitaciones, encuestas, campanas -
. . . ., . ofra base legitimadora
comerciales y marketing | o informacion comercial de la .
. . . vdlida y documentada,
directo compania o de aliados, cuando

con mecanismo efectivo

ello sea juridicamente procedente. -
de oposicion.

Cuando el tfratamiento se base en interés legitimo, CONSTRUECUADOR deberd
verificar su procedencia, necesidad, proporcionalidad y ausencia de
prevalencia de los derechos y libertades del ftitular, asi como habilitar
mecanismos razonables de oposicion cuando ello resulte aplicable. Y se
mantendrd debidamente documentado y ponderado dicho interés.

VI. Destinatarios, encargados y transferencias

Los datos personales podrdn ser comunicados o puestos a disposicion, dentro
del marco permitido por la normativa aplicable, a: (i) dreas internas autorizadas
y sujetas a deber de confidencialidad; (i) proveedores que actien como
encargados del tfratamiento, tales como servicios de alojamiento en la nube,
soporte tecnolégico, portal o CRM, mensagjeria, atencién digital,
mantenimiento, almacenamiento, seguridad, analitica, marketing o gestion del
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canal de denuncias; (i) autoridades administrativas, judiciales o regulatorias
cuando exista obligacion legal, requerimiento formal o necesidad legitima de
defensa; vy, (iv) fterceros involucrados en procesos de reorganizacion
corporativa, siempre que ello sea juridicamente procedente y bajo las
salvaguardas correspondientes.

CONSTRUECUADOR no cederd ni comunicard datos personales para fines
incompatibles con los informados. Cuando la operacion involucre proveedores
o infraestructuras ubicadas fuera del Ecuador, la compania procurard
implementar las medidas contractuales, organizativas y técnicas adecuadas
para que el tfratamiento se realice conforme a la LOPDP, su reglamento y la
normativa complementaria aplicable.

VIl. Conservacion de los datos

Contexto Criterio general de conservacion

Durante el fiempo necesario para atender la solicitud,
efectuar seguimiento comercial legitimo y, de ser necesario,
conservar evidencia para defensa juridica o cumplimiento.

Consultas, formularios,
solicitudes y coftizaciones

Durante la vigencia de la relacién y por el tiempo adicional
requerido por obligaciones legales, prescripcion de
acciones, soporte contractual, postventa, auditoria o
defensa de derechos. En determinados casos la

Relaciones contractuales,
atencién al cliente y

ostventa . P . -
P conservacion podrd extenderse hasta diez (10) anos,
cuando resulte aplicable.
Mientras subsista la necesidad de gestionar el caso, ejecutar
Canal de denuncias e medidas correctivas, atender requerimientos y preservar
investigaciones evidencia conforme al marco legal y de cumplimiento

aplicable.
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Contexto Criterio general de conservacion

Registros técnicos y de

seguridad

Por el tiempo razonablemente necesario para continuidad
operativa, prevencién de fraude, gestidn de incidentes,
auditoria y seguridad de la informacion.

En todo caso, la conservacion se rige por el principio de necesidad y por el
criterio de no mantener datos por mds tiempo del estrictamente requerido para
cumplirla finalidad del tratamiento o atender obligaciones legales y de defensa

de derechos.

VIll. Seguridad de la informacién

CONSTRUECUADOR adopta medidas administrativas, técnicas, organizativas y
juridicas razonables y proporcionales para proteger la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia de la informacion personal, con un
enfoque basado en gestion de riesgos y alineado, de manera referencial, con
marcos como ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701.

Controles de
acceso y
confidencialidad
Seguridad en
canales y
formularios
Continvidad,
monitoreo Yy
proveedores

Acceso bajo criterio de necesidad de saber, autenticacion,
segregacién de funciones, manejo de perfiles y deberes de
confidencialidad.

Medidas como HTTPS cuando apliue, controles de campos,
CAPTCHA, validaciones, limites de caracteres y controles contra
inyeccién de cédigo o XSS.

Respaldo, mantenimiento, gestion de incidentes, revision de
vulnerabilidades y evaluacién de proveedores que fratan datos por
cuenta de la compania.

IX. Derechos de los titulares y procedimiento de atencién
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El titular podrd ejercer, segun procedencia y dentro de los limites legales, sus
derechos de informacion, acceso, rectificacion y actualizaciéon, eliminacion,
oposicion, suspensidon o limitacidon del fratamiento, portabilidad, revocatoria del
consentimiento y a no ser objeto de decisiones exclusivamente automatizadas

con efectos juridicos o significativamente andlogos.

Para atender una solicitud, CONSTRUECUADOR podrd requerir validacion
razonable de identidad e informacién minima para comprender, framitar y
responder la peticion conforme al procedimiento interno vigente y dentro de

los plazos legales aplicables.

Procedimiento Construecuador ejercicio de derechos

Correo electrénico gestiondatospersonales@construecuador.com.ec

Formulario / sitio web Formulario-ejercicio-de-Derechos-CONSTRUECUADOR.pdf

Direccidn fisica

San Ignacio E12-182, entre Humboldt y Gonzdlez Sudrez, Quito

para presentar el formulario debidamente diligenciado.

Si el titular considera que su solicitud no ha sido atendida oportunamente o no
estd conforme con la respuesta recibida, podrd acudir a la Autoridad de
Proteccidon de Datos Personales conforme a los mecanismos previstos en el

ordenamiento juridico ecuatoriano.

X. Canales digitales, automatizacion y referencia a cookies
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La compania podrd utilizar formularios web, portal de clientes, CRM, chatbot,
agente virtual de postventa, mensqgjeria instantdnea y ofras herramientas
tecnoldgicas para facilitar la atencion, la trazabilidad de interacciones, la
asignacion de tickets, la generacion o calificacion de leads y la mejora del
servicio. Tales herramientas podrdn incorporar automatizaciones operativas y
capacidades de analitica o asistencia, siempre dentro de limites compatibles
con la finalidad informada y con las garantias exigidas por la normativa
aplicable.

Salvo que se informe expresamente lo confrario en un aviso especifico,
CONSTRUECUADOR no adoptard decisiones exclusivamente automatizadas
con efectos juridicos o significativamente similares sobre el titular sin habilitar las
garantias legales correspondientes. El uso de cookies y tecnologias similares del
siio web se regula de forma separada en la Politica de Cookies de
CONSTRUECUADOR.

Cuando el canal de denuncias o algun servicio digital sea operado por un
tercero independiente, éste actuard como encargado del tratamiento en los
términos que correspondan, sujeto a instrucciones, deber de confidencialidad
y medidas de seguridad acordes con la naturaleza del fratamiento.

Xl. Actualizaciones y vigencia

CONSTRUECUADOR podrd modificar o actualizar esta Politica para reflejar
cambios normativos, operativos, tecnoldgicos o de estructura corporativa. La
version vigente se mantendrd disponible a través de los canales institucionales
correspondientes.

La presente version v1.0 entra en vigencia el 23 de marzo de 2026. La
separacion entre esta Politica General de Proteccion de Datos Personales y la
Politica de Cookies no limita la aplicacion conjunta de ambas cuando el
tratamiento se realice en entornos digitales.
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Xll. Glosario de Términos

TERMINO

DESCRIPCION

Anonimizacioén

Proceso mediante el cual los datos personales son
fransformados de formairreversible para que no sea
posible identificar directa o indirectamente a una
persona natural.

Autoridad de
Proteccion de Datos
Personales

Fundamento juridico que habilita el fratamiento de
datos personales, tales como el consentimiento del
titular, el cumplimiento de obligaciones legales, la
ejecucion contractual o el interés legitimo.

Base legitimadora

Persona natural cuyos datos personales son objeto
de tratamiento.

Canal de denuncias

Mecanismo habilitado por la organizacién para
recibir, gestionar e investigar reportes relacionados
con incumplimientos normativos, conductas
indebidas o situaciones de riesgo.

Consentimiento

Manifestacién de voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca mediante la cual el titular
acepta el tratamiento de sus datos personales para
una finalidad determinada.

Datos personales

Informaciéon que identifica o hace identificable a
una persona natural, de manera directa o indirecta.
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Datos personales
sensibles

Datos relativos a aspectos intimos de una persona
natural, tales como origen étnico, salud, biometria,
orientacion sexual, creencias religiosas, opiniones
politicas o cualquier informacidén cuyo uso indebido
pueda generar discriminacion.

Encargado del
tfratamiento

Persona natural o juridica que realiza el fratamiento
de datos personales por cuenta y bajo instrucciones
del responsable del tratamiento.

Interés legitimo

Base legitimadora que permite el tratamiento de
datos personales cuando existe un interés valido,
necesario y proporcional del responsable o de un
tercero, siempre que no prevalezcan los derechos y
libertades del titular.

LOPDP

Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales de
la Republica del Ecuador.

CRM (Customer
Relationship
Management)

Herramienta tecnoldgica utilizada para administrar
relaciones comerciales, seguimiento de clientes,
atencion, ventas y postventa.

Chatbot o agente

Sistema automatizado utilizado para interactuar

minimizacion

virtual con usuarios mediante canales digitales, facilitando
atencion, soporte o gestion de solicitudes.
Principio de Principio conforme al cual Unicamente deben

fratarse los datos personales estrictamente
necesarios para cumplir la finalidad informada.

Pseudonimizacion

Tratamiento de datos personales mediante el cual
la informacion ya no puede atribuirse a un fitular

Pagina 15 de 16




|- CONSTRUECUADOR 4

Documento de Politica
Politica de proteccién de datos de sitio de
web y aplicaciones méviles

Direccién de acceso:

Macroproceso: Proceso:
Gestion De Procesos y Compliance Proteccion de Datos Personales
Subproceso: Codigo de Gestion Documental:

Gestion de Normativa interna

POL-09.02.06.04

Fecha de actualizacion:
23/03/2026

Version:
V1.0

especifico sin  utilizar
separada y protegida.

informacién  adicional
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