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Responsable Constructora e Inmobiliaria Construecuador S.A., RUC 1791354877001. 

Ámbito y finalidad 

Esta Política informa de manera clara y ejecutiva cómo 

CONSTRUECUADOR trata datos personales en el marco de relaciones 

precontractuales, contractuales, comerciales, de atención al cliente 

y postventa, formularios web, canales digitales, canal de denuncias y 

demás actividades vinculadas a su operación. 

Bases legitimadoras 

El tratamiento se sustenta, según corresponda, en consentimiento; 

ejecución de medidas precontractuales y obligaciones 

contractuales; cumplimiento de obligaciones legales; atención de 

requerimientos de autoridad; y el interés legítimo cuando sea 

aplicable, proporcional y debidamente documentado. 

Derechos 

El titular puede ejercer, según procedencia, los derechos de 

información, acceso, rectificación y actualización, eliminación, 

oposición, suspensión o limitación del tratamiento, portabilidad, 

revocatoria del consentimiento y a no ser objeto de decisiones 

basadas únicamente en valoraciones automatizadas con efectos 

jurídicos o significativamente análogos. 

Canales de atención 

gestiondatospersonales@construecuador.com.ec | 

https://www.construecuador.com.ec/contacto | San Ignacio E12-

182, entre Humboldt y González Suárez, Quito, Ecuador. 
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Más información 

Esta Política se complementa con avisos específicos, el procedimiento 

para el ejercicio de derechos, la política de uso del sitio web y la 

política de cookies, cuando cada tratamiento así lo requiera. 

 

 

I. Objetivo 

Establecer los lineamientos aplicables al tratamiento de datos personales 

efectuado por CONSTRUECUADOR, en su calidad de responsable del 

tratamiento, dentro de sus relaciones comerciales y precontractuales, atención 

al cliente y postventa, gestión de formularios y solicitudes, interacciones en el 

sitio web y sus subdominios, uso del portal de clientes, chatbot o agente virtual, 

canal de denuncias, gestión con proveedores y demás actividades 

legítimamente vinculadas a su operación, garantizando el cumplimiento de la 

normativa vigente en materia de protección de datos personales. 

II. Alcance 

Esta Política no sustituye los avisos de privacidad específicos que deban emitirse 

cuando la normativa, la naturaleza del tratamiento o el canal utilizado así lo 

exijan. En caso de existir regulaciones particulares para un tratamiento 

específico, estas se aplicarán de manera complementaria y prevalecerán en 

aquello que resulte más específico. 

III. Responsable del tratamiento y canales de contacto 

Razón social Constructora e Inmobiliaria Construecuador S.A. 
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Nombre comercial Construecuador 

RUC 1791354877001 

Dirección San Ignacio E12-182, entre Humboldt y González Suárez, Quito. 

Correo general info@construecuador.com.ec 

Canal para ejercicio de 

derechos y privacidad 
gestiondatospersonales@construecuador.com.ec 

Sitio web https://www.construecuador.com.ec/ 

Teléfono institucional 02 290 6141 

 

IV. Titulares y categorías de datos personales 

CONSTRUECUADOR trata datos personales de distintos titulares según la relación 

jurídica o comercial que mantengan con la compañía. Como regla general, la 

empresa trata únicamente los datos adecuados, pertinentes y limitados a lo 

necesario para cumplir la finalidad correspondiente.  

Titulares / contexto Categorías de datos tratadas 

Prospectos, clientes y usuarios de 

canales comerciales 

Datos de identificación y contacto; datos de la 

consulta, cotización, proyecto o unidad de interés; 

historial de interacciones; datos financieros o de 

pago cuando resulten necesarios; y datos asociados 

a servicio al cliente o postventa. 

Usuarios del sitio web, formularios, 

portal o canales digitales 

Datos de identificación y contacto suministrados por 

el usuario; credenciales de acceso cuando aplique; 

registros de interacción; dirección IP; identificadores 
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Titulares / contexto Categorías de datos tratadas 

técnicos; tipo de navegador o dispositivo; y otros 

datos de navegación necesarios para seguridad, 

soporte o funcionamiento. 

Usuarios del agente virtual, mensajería 

y CRM 

Datos de contacto, contenido de conversaciones, 

tickets o requerimientos, información de seguimiento 

comercial o postventa y metadatos operativos del 

canal. 

Denunciantes, terceros reportados o 

involucrados en investigaciones 

internas 

Datos identificativos y de contacto, narración de 

hechos, documentos de soporte y demás 

información estrictamente necesaria para la gestión 

de la denuncia o investigación. 

Proveedores, contratistas o aliados 

Datos de identificación, contacto, representación, 

información contractual, financiera, tributaria y 

operativa necesaria para evaluación, contratación, 

ejecución, facturación, pagos y cumplimiento. 

 

Como regla general, CONSTRUECUADOR no solicita categorías especiales de 

datos personales a través de sus canales ordinarios. Si excepcionalmente un 

tratamiento requiriera ese tipo de información, la compañía aplicará la base 

legitimadora reforzada que corresponda y las medidas adicionales de 

seguridad, confidencialidad y restricción de acceso que resulten exigibles. 

V. Finalidades y bases legitimadoras 

Las finalidades y bases legitimadoras pueden variar según el contexto del 

tratamiento. Sin perjuicio de otros tratamientos específicos debidamente 

informados, CONSTRUECUADOR podrá tratar datos personales para las 

siguientes finalidades principales:  
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Tratamiento / contexto Finalidades principales 
Base legitimadora 

principal 

Solicitudes, formularios, 

consultas y cotizaciones 

Atender requerimientos, brindar 

información, remitir propuestas, 

coordinar reuniones, gestionar 

cotizaciones y dar seguimiento a 

relaciones precontractuales. 

Medidas 

precontractuales a 

petición del titular. 

Relación contractual, 

atención al cliente y 

postventa 

Gestionar la relación comercial, 

ejecutar el contrato, administrar 

servicios, atender solicitudes, 

garantías, reclamos, tickets y 

soporte postventa. 

Ejecución contractual; 

cumplimiento de 

obligaciones legales 

conexas. 

Agente virtual, 

mensajería, portal y CRM 

Canalizar consultas, registrar 

interacciones, gestionar tickets, 

mantener trazabilidad, organizar 

flujos de atención y mejorar la 

continuidad del servicio. 

Ejecución contractual o 

precontractual; 

consentimiento o interés 

legítimo según el caso y el 

canal. 

Cumplimiento legal, 

regulatorio y defensa de 

derechos 

Cumplir obligaciones legales, 

atender requerimientos de 

autoridad competente, conservar 

evidencias, gestionar controversias 

y ejercer o defender derechos de la 

compañía. 

Cumplimiento de 

obligación legal; orden 

judicial; interés legítimo en 

defensa jurídica. 

Seguridad digital, 

prevención de fraude y 

continuidad operativa 

Proteger la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la 

información, prevenir accesos no 

autorizados, incidentes, fraude o 

uso indebido de plataformas y 

canales digitales. 

Interés legítimo; 

cumplimiento de 

obligaciones legales o 

regulatorias aplicables. 
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Tratamiento / contexto Finalidades principales 
Base legitimadora 

principal 

Canal de denuncias y 

gestión de cumplimiento 

Recibir, analizar, investigar y 

gestionar reportes o denuncias, así 

como ejecutar medidas correctivas 

o de cumplimiento cuando 

corresponda. 

Cumplimiento de 

obligaciones legales; 

interés legítimo; defensa 

de derechos. 

Comunicaciones 

comerciales y marketing 

directo 

Enviar novedades, contenidos, 

invitaciones, encuestas, campañas 

o información comercial de la 

compañía o de aliados, cuando 

ello sea jurídicamente procedente. 

Consentimiento del titular; 

y, cuando corresponda, 

otra base legitimadora 

válida y documentada, 

con mecanismo efectivo 

de oposición. 

 

Cuando el tratamiento se base en interés legítimo, CONSTRUECUADOR deberá 

verificar su procedencia, necesidad, proporcionalidad y ausencia de 

prevalencia de los derechos y libertades del titular, así como habilitar 

mecanismos razonables de oposición cuando ello resulte aplicable. Y se 

mantendrá debidamente documentado y ponderado dicho interés. 

VI. Destinatarios, encargados y transferencias 

Los datos personales podrán ser comunicados o puestos a disposición, dentro 

del marco permitido por la normativa aplicable, a: (i) áreas internas autorizadas 

y sujetas a deber de confidencialidad; (ii) proveedores que actúen como 

encargados del tratamiento, tales como servicios de alojamiento en la nube, 

soporte tecnológico, portal o CRM, mensajería, atención digital, 

mantenimiento, almacenamiento, seguridad, analítica, marketing o gestión del 
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canal de denuncias; (iii) autoridades administrativas, judiciales o regulatorias 

cuando exista obligación legal, requerimiento formal o necesidad legítima de 

defensa; y, (iv) terceros involucrados en procesos de reorganización 

corporativa, siempre que ello sea jurídicamente procedente y bajo las 

salvaguardas correspondientes. 

CONSTRUECUADOR no cederá ni comunicará datos personales para fines 

incompatibles con los informados. Cuando la operación involucre proveedores 

o infraestructuras ubicadas fuera del Ecuador, la compañía procurará 

implementar las medidas contractuales, organizativas y técnicas adecuadas 

para que el tratamiento se realice conforme a la LOPDP, su reglamento y la 

normativa complementaria aplicable. 

VII. Conservación de los datos 

Contexto Criterio general de conservación 

Consultas, formularios, 

solicitudes y cotizaciones 

Durante el tiempo necesario para atender la solicitud, 

efectuar seguimiento comercial legítimo y, de ser necesario, 

conservar evidencia para defensa jurídica o cumplimiento. 

Relaciones contractuales, 

atención al cliente y 

postventa 

Durante la vigencia de la relación y por el tiempo adicional 

requerido por obligaciones legales, prescripción de 

acciones, soporte contractual, postventa, auditoría o 

defensa de derechos. En determinados casos la 

conservación podrá extenderse hasta diez (10) años, 

cuando resulte aplicable. 

Canal de denuncias e 

investigaciones 

Mientras subsista la necesidad de gestionar el caso, ejecutar 

medidas correctivas, atender requerimientos y preservar 

evidencia conforme al marco legal y de cumplimiento 

aplicable. 
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Contexto Criterio general de conservación 

Registros técnicos y de 

seguridad 

Por el tiempo razonablemente necesario para continuidad 

operativa, prevención de fraude, gestión de incidentes, 

auditoría y seguridad de la información. 

 

En todo caso, la conservación se rige por el principio de necesidad y por el 

criterio de no mantener datos por más tiempo del estrictamente requerido para 

cumplir la finalidad del tratamiento o atender obligaciones legales y de defensa 

de derechos. 

VIII. Seguridad de la información 

CONSTRUECUADOR adopta medidas administrativas, técnicas, organizativas y 

jurídicas razonables y proporcionales para proteger la confidencialidad, 

integridad, disponibilidad y resiliencia de la información personal, con un 

enfoque basado en gestión de riesgos y alineado, de manera referencial, con 

marcos como ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701. 

Controles de 

acceso y 

confidencialidad 

Acceso bajo criterio de necesidad de saber, autenticación, 

segregación de funciones, manejo de perfiles y deberes de 

confidencialidad. 

Seguridad en 

canales y 

formularios 

Medidas como HTTPS cuando aplique, controles de campos, 

CAPTCHA, validaciones, límites de caracteres y controles contra 

inyección de código o XSS. 

Continuidad, 

monitoreo y 

proveedores 

Respaldo, mantenimiento, gestión de incidentes, revisión de 

vulnerabilidades y evaluación de proveedores que tratan datos por 

cuenta de la compañía. 

 

IX. Derechos de los titulares y procedimiento de atención 
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 El titular podrá ejercer, según procedencia y dentro de los límites legales, sus 

derechos de información, acceso, rectificación y actualización, eliminación, 

oposición, suspensión o limitación del tratamiento, portabilidad, revocatoria del 

consentimiento y a no ser objeto de decisiones exclusivamente automatizadas 

con efectos jurídicos o significativamente análogos. 

Para atender una solicitud, CONSTRUECUADOR podrá requerir validación 

razonable de identidad e información mínima para comprender, tramitar y 

responder la petición conforme al procedimiento interno vigente y dentro de 

los plazos legales aplicables. 

Procedimiento Construecuador ejercicio de derechos 

Correo electrónico gestiondatospersonales@construecuador.com.ec 

Formulario / sitio web Formulario-ejercicio-de-Derechos-CONSTRUECUADOR.pdf 

Dirección física 
San Ignacio E12-182, entre Humboldt y González Suárez, Quito 

para presentar el formulario debidamente diligenciado. 

 

Si el titular considera que su solicitud no ha sido atendida oportunamente o no 

está conforme con la respuesta recibida, podrá acudir a la Autoridad de 

Protección de Datos Personales conforme a los mecanismos previstos en el 

ordenamiento jurídico ecuatoriano. 

 

 

X. Canales digitales, automatización y referencia a cookies 

https://construecuador.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/Procedimiento-para-el-Ejercicio-de-Derechos.pdf
https://construecuador.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/Formulario-ejercicio-de-Derechos-CONSTRUECUADOR.pdf
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La compañía podrá utilizar formularios web, portal de clientes, CRM, chatbot, 

agente virtual de postventa, mensajería instantánea y otras herramientas 

tecnológicas para facilitar la atención, la trazabilidad de interacciones, la 

asignación de tickets, la generación o calificación de leads y la mejora del 

servicio. Tales herramientas podrán incorporar automatizaciones operativas y 

capacidades de analítica o asistencia, siempre dentro de límites compatibles 

con la finalidad informada y con las garantías exigidas por la normativa 

aplicable. 

Salvo que se informe expresamente lo contrario en un aviso específico, 

CONSTRUECUADOR no adoptará decisiones exclusivamente automatizadas 

con efectos jurídicos o significativamente similares sobre el titular sin habilitar las 

garantías legales correspondientes. El uso de cookies y tecnologías similares del 

sitio web se regula de forma separada en la Política de Cookies de 

CONSTRUECUADOR. 

Cuando el canal de denuncias o algún servicio digital sea operado por un 

tercero independiente, éste actuará como encargado del tratamiento en los 

términos que correspondan, sujeto a instrucciones, deber de confidencialidad 

y medidas de seguridad acordes con la naturaleza del tratamiento. 

XI. Actualizaciones y vigencia 

CONSTRUECUADOR podrá modificar o actualizar esta Política para reflejar 

cambios normativos, operativos, tecnológicos o de estructura corporativa. La 

versión vigente se mantendrá disponible a través de los canales institucionales 

correspondientes. 

La presente versión v1.0 entra en vigencia el 23 de marzo de 2026. La 

separación entre esta Política General de Protección de Datos Personales y la 

Política de Cookies no limita la aplicación conjunta de ambas cuando el 

tratamiento se realice en entornos digitales. 
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XII. Glosario de Términos 

TÉRMINO DESCRIPCIÓN 

Anonimización Proceso mediante el cual los datos personales son 

transformados de forma irreversible para que no sea 

posible identificar directa o indirectamente a una 

persona natural. 

Autoridad de 

Protección de Datos 

Personales 

Fundamento jurídico que habilita el tratamiento de 

datos personales, tales como el consentimiento del 

titular, el cumplimiento de obligaciones legales, la 

ejecución contractual o el interés legítimo. 

Base legitimadora Persona natural cuyos datos personales son objeto 

de tratamiento. 

Canal de denuncias Mecanismo habilitado por la organización para 

recibir, gestionar e investigar reportes relacionados 

con incumplimientos normativos, conductas 

indebidas o situaciones de riesgo. 

Consentimiento Manifestación de voluntad libre, específica, 

informada e inequívoca mediante la cual el titular 

acepta el tratamiento de sus datos personales para 

una finalidad determinada. 

Datos personales Información que identifica o hace identificable a 

una persona natural, de manera directa o indirecta. 
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Datos personales 

sensibles 

Datos relativos a aspectos íntimos de una persona 

natural, tales como origen étnico, salud, biometría, 

orientación sexual, creencias religiosas, opiniones 

políticas o cualquier información cuyo uso indebido 

pueda generar discriminación. 

Encargado del 

tratamiento 

Persona natural o jurídica que realiza el tratamiento 

de datos personales por cuenta y bajo instrucciones 

del responsable del tratamiento. 

Interés legítimo Base legitimadora que permite el tratamiento de 

datos personales cuando existe un interés válido, 

necesario y proporcional del responsable o de un 

tercero, siempre que no prevalezcan los derechos y 

libertades del titular. 

LOPDP Ley Orgánica de Protección de Datos Personales de 

la República del Ecuador. 

CRM (Customer 

Relationship 

Management) 

Herramienta tecnológica utilizada para administrar 

relaciones comerciales, seguimiento de clientes, 

atención, ventas y postventa. 

Chatbot o agente 

virtual 

Sistema automatizado utilizado para interactuar 

con usuarios mediante canales digitales, facilitando 

atención, soporte o gestión de solicitudes. 

Principio de 

minimización 

Principio conforme al cual únicamente deben 

tratarse los datos personales estrictamente 

necesarios para cumplir la finalidad informada. 

Pseudonimización Tratamiento de datos personales mediante el cual 

la información ya no puede atribuirse a un titular 
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específico sin utilizar información adicional 

separada y protegida. 

 


